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MANAGEMENT TRAINING 

v Time	
  Management	
  

v Negotiation	
  skills	
  

v Risk	
  Management	
  

v Problem	
  Solving	
  and	
  Decision	
  Making	
  

v Team	
  Building	
  	
  

v Building	
  business	
  relationship	
  

v Supervisory	
  skills	
  	
  

	
  MARKETING TRAINING 
	
   v Affiliate	
  Marketing	
  Training	
  

v Direct	
  Marketing	
  

v Campaign	
  planning	
  &	
  Strategy	
  

v Data	
  and	
  Analytics	
  

v Email	
  Marketing	
  

v Mobile	
  Marketing	
  

v Social	
  Media	
  

v Retention	
  

	
  


	ةةررااددلإاا ىلع ببیيررددتلاا  

vتقولاا ةةررااددإإ	
  

vتتاارراھهم	

	ضضووافتلاا    

vرططاخملاا ةةررااددإإ	
  

vرراارقلاا ذذاختااوو تتلاكشملاا للولح	
  

vقیيرفلاا ءانب	
  

vلمع ةقلاعءانب	
  

vةیيفاارشلإاا تتاارراھهملاا	
  

	
   
	ىقیيووستلاا ببیيررددتلاا  
vىقیيووستلاا ببیيررددتلل ممامضنلااا	
  

vررشابملاا ققیيووستلاا	
  

vةیيجیيتااررتسلاااوو ططیيططختلاا ةلمح	
  

vتتلایيلحتلااوو تتانایيبلاا	
  

vينووررتكللإاا ددیيرربلاارربع ققیيووستلاا	
  

vللیيابووملاا رربع ققیيووستلاا	
  

vةیيعامتجلااا مملاعلإاا للئاسوو	
  

vءاقبتساا	
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STRATEGIC TRAINING 

v Successful	
  Planning,	
  Organizing	
  and	
  	
  Controlling	
  

v Strategic	
  thinking	
  and	
  planning	
  

v Risk	
  Management	
  

v Corporate	
  Strategies	
  and	
  Innovation	
  

v Developing	
  and	
  Implementing	
  the	
  business	
  plan	
  

v KPIs:	
  Keeping	
  the	
  score	
  using	
  right	
  metrics	
  

v Balanced	
  score	
  card	
  

LEADERSHIP TRAINING 
	
   v Key	
  Managerial	
  skills	
  for	
  new	
  managers	
  

v Leadership	
  and	
  Communication	
  

v Middle	
  management	
  skills	
  

v Supervisory	
  skills	
  

v Leading	
  and	
  managing	
  Change	
  

v The	
  power	
  of	
  leaders	
  

v Decision	
  making	
  and	
  problem	
  solving	
  

v Certified	
  Professional	
  Manager	
  


	ةةررااددلإاا ىلع ببیيررددتلاا  

vممكحتلااوو ممیيظظنتلاا٬، حجانلاا ططیيططختلاا 

vططیيططختلااوو يجیيتااررتسلااارریيكفتلاا 

vررططاخملاا ةةررااددإإ 

vرراكتبلاااوو تتاكررشلاا ةجیيتااررتساا 

vللمعلاا ةططخ ذذیيفنتوو عضوو 

vةحیيحصلاا سسیيیياقملاا ممااددختساب ةجیيتنلاا ىلع ظظافحلاا  :ةیيسیيئررلااءااددلأاا تتااررشؤؤم 

vةنززااووتملاا جئاتنلاا للجس 

ببیيررددتلاا ةةددایيق 	
  

vددددج ءااررددمل ةیيساسلأاا ةیيررااددلإاا تتاارراھهملاا	
  

vللاصتلاااوو ةةددایيقلاا	
  

vةططیيووتملاا ةیيررااددلإاا تتاارراھهملاا	
  

vةیيفااررشلإاا تتاارراھهملاا	
  

vرریيیيغتلاا ةةررااددإإوو ةةددایيق	
  

vةةدداقلاا ةةووق	
  

vتتلاكشملاا للحووررااررقلاا عنص	
  

vددمتعم ففررتحم رریيددم	
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  ACCOUNTING & FINANCE 

v Accounting	
  policy	
  and	
  procedures	
  
v Professional	
  skills	
  for	
  Finance	
  and	
  Accounting	
  
v Accounting	
  and	
  Comparison	
  of	
  IFRS	
  and	
  GAAP	
  
v Financial	
  analysis	
  approach	
  
v Finance	
  for	
  non-­‐finance	
  professionals	
  
v Effective	
  budgeting	
  and	
  cost	
  control	
  
v Certified	
  Accounts	
  assistant	
  
v Certificate	
  in	
  cost	
  management	
  
v Financial	
  management	
  certificate	
  
v Preparing	
  financial	
  statements	
  &	
  Annual	
  reports	
  

	
  

PUBLIC RELATIONS 
	
   v Public	
  relations	
  and	
  media	
  skills	
  

v Events	
  and	
  conference	
  management	
  

v Corporate	
  social	
  responsibility	
  

v Public	
  relation	
  campaigns	
  

v Business	
  etiquette	
  and	
  protocols	
  

v Certified	
  public	
  relation	
  professionals	
  	
  

	
  


	ةیيلاملااوو ةبساحملاا  

vتتااءااررجلإااوو ةیيبساحملاا ةسایيسلاا	
  
vةیيبساحملااوو ةیيلاملاا ننووؤؤشلل ةیينھهملاا تتاارراھهملاا 
vةلووبقملاا ةیيبساحملاا ئئددابموو ةیيلووددلااةیيلاملاارریيرراقتلاارریيیياعم ننیيب ةنرراقملااوو ةیيبساحملاا 
vيلاملاا للیيلحتلل للووصوولاا 
vننیيیيلاملاارریيغ ننیيیينھهملل للیيوومتلاا 
vففیيلاكتلاا ةبقااررموو ةلاعفلاا ةیينااززیيملاا 
vددمتعم تتاباسح ددعاسم 
vففیيلاكتلاا ةةررااددإإ يف ةةدداھهش 
vةیيلاملاا ةةررااددلإاا ةةدداھهش 
vةیيوونسلاا رریيرراقتلااوو ةیيلاملاا تتانایيبلااددااددعإإ 

ةماعلاا تتاقلاعلاا 	
  

vمملاعلإاا تتاارراھهموو ةماعلاا تتاقلاعلاا 

vتتااررمتؤؤملااوو تتایيلعافلاا ةةررااددإإ 

vتتاكررشلل ةیيعامتجلااا ةیيلووؤؤسملاا 

vةماعلاا تتاقلاعلاا تتلامح 

vتتلاووكووتوورربلااوو للامعلأاا ببااددآآ 

vةماعلاا تتاقلاعلاا ننھهم ةةدداھهش 
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PROJECT MANAGEMENT 

v Project	
  management	
  skills	
  

v Project	
  risk	
  management	
  

v Managing	
  IT	
  projects	
  effectively	
  

v Project	
  Management	
  professional	
  certification	
  

v Managing	
  projects	
  using	
  Microsoft	
  projects	
  

v Project	
  metrics,	
  KPIs	
  and	
  Dashboard	
  reports	
  

	
  

EMPLOYEE RELATIONS 
	
   v Employee	
  relations:	
  roles	
  &

	
   responsibilities	
  
v Human	
  resource	
  management	
  
v Human	
  resource	
  KPIs	
  
v Recruitment,	
  Interviewing	
  and	
  

Selection	
  
v Performance	
  management	
  
v Auditing	
  HR	
  process	
  
v Organization	
  and	
  work	
  force	
  planning	
  
v Job	
  Analysis	
  and	
  Workforce	
  planning	
  
v Certified	
  Human	
  resource	
  professional	
  
v Compensation	
  and	
  Benefits	
  	
  

	
  

عیيرراشملاا ةةررااددإإ 	
  

vعیيرراشملاا ةةررااددإإ تتاارراھهم 

vععووررشملاا ررططاخم ةةررااددإإ 

vللاعف ووحن ىلع تتاموولعملاا ایيجوولوونكت تتاعووررشم ةةررااددإإ 

vةیينھهملاا عیيرراشملاا ةةررااددإإ ةةدداھهش 

vتفوسووركیيم عیيرراشم مماادختساب عیيؤؤاشملاا ةةررااددإإ  

vسسایيقلاا تتااووددأأ رریياقتوو ةیيسیيئررلاا ءااددلأاا تتااررشؤؤم ٬،ععووررشملاا سسیيیياقم 

ننیيفظظووملاا تتاقلاع 	
  

vتتایيلووؤؤسملااوو ررااووددلأاا :ففظظووملاا تتاقلاع 

vةیيررشبلاا ددررااووملاا ةةررااددإإ 

vةیيسیيئررلاا ءااددلأاا تتااررشؤؤموو ةیيررشبلااددررااووملاا 

vررایيتخلاااوو تتلاباقملاا ءااررجإإوو٬،ففیيظظووت 

vءااددلأاا ةةررااددإإ 

vةیيررشبلاا ددررااووملاا ةعجااررم ةیيلمع 

vةلماعلاا ييووقلااوو ىمیيظظنتلاا ططیيططختلاا 

vةلماعلاا ىىووقلاا ططیيططختوو للمعلاا للیيلحت 

vةیينھهملاا ةیيررشبلاا ددررااووملاا ةةدداھهش 

vددئااووفلااوو تتاضیيووعتلاا 
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QUALITY MANAGEMENT 

v Strategic	
  Quality	
  Management	
  
v Simplification	
  of	
  work	
  process	
  and	
  

	
   procedures	
  
v Certified	
  Quality	
  Management	
  Professional	
  
v ASQ	
  Introduction	
  to	
  Quality	
  Engineering	
  
v Total	
  Quality	
  Management	
  (TQM)	
  
v Six	
  Sigma	
  Green	
  Belt	
  
v ISO	
  9001:2000	
  Quality	
  Management	
  System	
  	
  

	
  

BEHAVIORAL TRAINING 
	
   v Communicational	
  skills	
  

v Presentational	
  skills	
  
v Interpersonal	
  skills	
  
v Decision	
  making	
  
v Creative	
  thinking	
  
v Effective	
  planning	
  
v Creative	
  problem	
  solving	
  
v Multitasking	
  	
  


	ةةددووجلااةةررااددإإ  
vةیيجیيتااررتسلااا ةةددووجلاا ةةررااددإإ 

vتتااءااررجلإااوو للمعلاارریيس ططیيسبت 

vةیينھهملاا ةةددووجلاا ةةررااددإإ ةةدداھهش 

vةةددووجلل ةیيكیيررملااا ةیيعمجلل ةةددووجلاا ةسددنھھھه يف ةمددقم 

vةلماشلاا ةةددووجلاا ةةررااددإإ  (TQM) 

vSIX SIGMA ررضخلأاا ممااززحلاا 

vةةددووجلاا ةةررااددإإ مماظظن  ISO 9001:2000  


	ىكوولسلاا ببیيررددتلاا  

vةیيلاصتلااا تتاارراھهملاا 

vضضررعلاا تتاارراھهم 

vننیيررخلآاا عم للماعتلاا تتاارراھهم 

vررااررقلاا عنص 

vيعااددبلإاا رریيكفتلاا 

vللاعفلاا ططیيططختلاا 

vتتلاكشملل ةةرركتبم للوولح 

vمماھهملاا ددددعت 
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EXECUTIVE OFFICE MANAGEMENT 

v Efficient	
  Administration	
  skills	
  

v Certified	
  Administration	
  and	
  Office	
  Management	
  
Professional	
  

v Best	
  practices	
  and	
  Techniques	
  

v Computer	
  based	
  office	
  administration	
  

v Highly	
  productive	
  and	
  effective	
  administrator	
  

v Executive/Personal	
  Assistant	
  

HOSPITALITY MANAGEMENT 
	
  

v The	
  high	
  care	
  of	
  customer	
  

v Customer	
  service	
  excellence	
  

v Modern	
  methods	
  in	
  management	
  of	
  front	
  	
  office	
  

v Quality	
  management	
  in	
  hospitality	
  industry	
  

v Customer	
  service	
  executive	
  	
  

	
  

ةیيذذیيفنتلاا ببتاكملاا ةةررااددإإ 	
  

vةلاعفلاا ةةررااددلإاا تتاارراھهم 

vةیيبتكملاا ننھهملااوو ةیيذذیيفنتلاا ةةررااددلإاا ةةدداھهش 

vتتایينقتلااوو ننیيررامتلاا للضفأأ 

vررتوویيبمكلاا ىلع ةةددمتعملاا ببتاكملاا ةةررااددإإ 

vجتنموو للاعف للووئسم 

vيصخشلاا ددعاسملااوو ىىررااددلإاا 

ةفایيضلاا ةةررااددإإ 	
  

vءلامعلل ةقئافلاا ةیياعررلاا 

vءلامعلاا ةمددخ يفززیيمتلاا 

vللابقتسلاااوو ةیيماملأاا ببتاكملاا ةةررااددإإ يف ةثیيددحلاا ببیيلاسلأاا 

vةفایيضلاا ةعانص يف ةةددووجلااةةررااددإإ 

vةیيذذیيفنتلاا ءلامعلاا ةمددخ 
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COMMUNICATION SKILLS 

v Basic	
  Communication	
  skills	
  

v Building	
  Effective	
  teams	
  

v Presentation	
  skills	
  

v Technical	
  writing	
  

v Certified	
  course	
  in	
  Leadership	
  

v Business	
  report	
  writing	
  

v Career	
  development	
  and	
  Succession	
  planning	
  

v General	
  English	
  course	
  

v Intensive	
  English	
  course	
  

v Exam	
  preparation	
  

v English	
  for	
  business	
  

v Achieve	
  results	
  by	
  effective	
  leading	
  	
  

	
  

	
  

للاصتلااا تتاارراھهم 	
  

vةیيساسلأاا للاصتلااا تتاارراھهم 

vللاعف ققیيررف ءانب 

vضضررعلاا تتاارراھهم 

vةیينفلاا ةباتكلاا 

vةةددایيقلاا ةةرروودد ةةدداھهش 

vللامعلأاارریيرراقت ةباتك 

vىلااووتملاا  ططیيططختلااوو يفیيظظوولاا رریيووططتلاا 

vةماعلاا ةیيززیيلجنلإاا ةغللاا ةةرروودد 

vةفثكملاا ةیيززیيلجنلإاا ةغللاا ةةرروودد 

vنناحتملااا ددااددعإإ 

vةیيرراجتلاا للامعلأل ةیيززیيلجنلإاا ةغللاا 

vةلاعف ةةددایيق لللاخ ننم جئاتنلاا ققیيقحت 
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MARKETING TRAINING 

v Materials	
  and	
  Supply	
  Chain	
  Management	
  
v Inventory	
  planning	
  and	
  stock	
  control	
  
v Successful	
  fleet	
  and	
  Transport	
  Management	
  
v Production	
  management	
  and	
  materials	
  	
  requirement	
  planning	
  
v Warehouse	
  operations	
  and	
  Management	
  
v Fundamentals	
  of	
  Purchasing	
  
v Strategic	
  sourcing	
  
v Negotiation	
  strategies	
  for	
  better	
  purchasing	
  values	
  	
  

	
  

IT - TECHNICAL TRAINING 
v Creating	
  web	
  page	
  using	
  HTML	
  and	
  CSS	
  

v JavaScript	
  and	
  JQUERY	
  

v Basics	
  of	
  SQL	
  

v Visual	
  studio	
  2010/2013	
  

v Programming	
  in	
  c#	
  using	
  .Net	
  	
  

v ASP	
  .Net	
  Web	
  service	
  

v ASP	
  .Net	
  MVC	
  Framework	
  	
  


	ققیيووستلاا للاجم يف ببیيررددتلاا  

vددیيررووتلاا ةلسلسوو ددااووملاا ةةررااددإإ 

vننووززخملاا ةبقااررموو ططیيططخت 

vللقنلاا ةةررااددإإوو حجان للووططساا 

vددااووملاا تتابلطط ةةررددااوو ططیيططخت 

vتتاعددووتسملاا ةةررااددإإ تتایيلمع 

vتتایيررتشملاا تتایيساسأأ 

vةیيجیيتااررتسلااا رردداصملاا 

vءااررشلاا ممیيق للضفلا ضضووافتلاا تتایيجیيتااررتساا 

IT - ينقتلابیيررددتلاا	
  

vممااددختساب ةیينووررتكلاا ةحفص ءاشنإإ HTML وو CSS 

vجسموو تتبیيرركسافاج 

vىف تتایيساسأأ  SQL 

v2010/2013   وویيددووتس للااووجیيف 

vةغل يف ةجمرربلاا C # تتنررتنلااا ممااددختساب 

vASP. ببیيووةمددخیيفاص 

vASP. رراططلإایيفاص MVC 


